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Ochii

Regula e simpla:

Produsele cu tutun si/sau nicof
pot fi vandute doar persoanelor
varsta peste 18 ani, cu verificai
actului de identitate.
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ZERO COMPROMISURI, o initiativa de educare si constientizare care i

i
propune sa previna accesul minorilor la produse din tutun si nicotina si sa
promoveze responsabilitatea comuna in protejarea acestora.

De ce aceasta initiativa

Realitatea din Romania

64% dintre romani* considera ca legislatia care interzice accesul minorilor la produse din tutun si
nicotina este aplicata intr-o masura mica sau deloc.

Exista legislatie, dar nu suficient cunoscuta
Vanzarea produselor din tutun si nicotina catre minori este interzisa, insa multi comercianti nu stiu clar
regulile si sanctiunile aplicabile.

Verificarea varstei nu e o practica obisnuita
Solicitarea buletinului nu este mereu practicata sau acceptata ca un pas firesc.

Responsabilitatea este peste tot
Magazinele, HoReCa, platformele online si curierii au obligatia de a preveni accesul minorilor la aceste
produse.
Produsele cu tutun si nicotina sunt destinate exclusiv adultilor
Protejarea minorilor este o responsabilitate colectiva - a industriei, a comerciantilor, a autoritatilor si
societatii.

Informatia si conformarea fac diferenta
O mai buna informare = respectarea legii, evitarea sanctiunilor si protectia sanatatii publice

*Sondaj de opinie realizat de INSCOP Research in perioada 1 - 7 aprilie 2026.

Cadrul legal

Legislatia in vigoare interzice:

Vanzarea catre persoane Livrarea acestor produse
sub 18 ani a produselor

Expedierea prin curier
I prin sisteme automatizate
electronice, flacoanelor

Alte interdictii generale:
fara mesajul legal vanzarea ,la bucatd”,
: NE tip easybox/locker. obligatoriu tiparit, in mod comercializarea prin
de reumplere, dispozitivelor vizibil si lizibil, pe colet: -  automate, vanzarea in
de incalzire a tutunului, JATENTIE! ACEST unitati de invatamant sau
produselor pentru inhalare i PACHET CONTINE sanitare etc. Comerciantii
fard ardere, pliculetelor PRODUSE DIN TUTUN au obligatia de a solicita
cu nicotind. Comerciantii SI/SAU PRODUSE CARE verificarea actelor de
au obligatia de a solicita CONTIN NICOTINA. SE identitate ale
verificarea actelor VERIFICA VARSTA consumatorilor.
de identitate ale CLIENTULULI!
consumatorilor.




Pentru a asigura respectarea legislatiei, legea prevede atat sanctiuni
pentru persoane fizice, cit si pentru persoane juridice.

Pentru vanzatori (persoane fizice)

* Obligatia de a solicita actul de identitate la vanzarea produselor
reglementate
* Amenda intre 10.000 si 30.000 lei dacd varsta nu este verificata

Pentru operatorii economici (persoane juridice)

Regim sever:

* Prima abatere: amenda 10.000 lei + suspendarea activitatii 30 zile
* Abatere repetata: amenda 20.000 lei + inchiderea unitatii

Regim general (automate, vanzare la bucata etc.):

* Prima abatere: 5.000 lei

* A doua abatere: 10.000 lei + suspendare pana la remediere

* Abateri ulterioare: 15.000 lei + inchiderea unitatii

* Pentru vanzarea catre minori / locker / mesaj pe colete se aplica
exclusiv regimul sever

Aceste sanctiuni au rolul de a descuraja practicile neconforme si de a consolida
aplicarea reglementarilor privind prevenirea consumului de tutun si protejarea
sanatatii publice.
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Ghidul de bune practici al

comerciantului: recomandari
simple si eficiente pentru un

comert responsabil

& Comert responsabil
% Kﬂ inseamna protejarea
minorilor

Comerciantii au un rol esential in prevenirea
accesului minorilor la produse din tutun si nicotina.

Respectarea legii nu este doar o obligatie legala, ci
si o dovada de responsabilitate fata de clienti,
angajati si comunitate.

Verificarea varstei, refuzul vanzarii catre minori si
respectarea regulilor de livrare sunt masuri
esentiale, menite sa protejeze adolescentii si sa
sprijine un mediu comercial corect si sigur.

.

Verificarea actului de
identitate - o practica
normala, nu o exceptie

Solicitarea actului de identitate la vanzarea
produselor din tutun si nicotina trebuie sa fie o
practica standard, aplicata consecvent.

Aceasta protejeaza atat minorii, cat si comerciantii
si personalul de vanzari, reducand riscurile legale
si situatiile tensionate.

Procedurile de mai jos ofera un ghid practic, usor
de aplicat, pentru conformare si pentru sustinerea
unui comert responsabil.



Proceduri esentiale pentru personalul aflat

in contact direct cu clientii (casa, bar, servire)

W La fiecare vanzare:

) Daca aveti cea mai mica suspiciune cu
@ privire la varsta unui client, nu ezitati sa
ii solicitati politicos un act de identitate
(Cl/pasaport/permis) pentru a confirma
ca are peste 18 ani.
@ Verificati data nasterii.

© Analizati poza pentru a verifica daca
seamana cu persoana din fata.

© Nu accepta niciodats scuze. Astfel,
previi, verifici si protejezi.

Daca persoana nu poate prezenta un
act de identitate sau nu a implinit 18

@ ani, refuzati vanzarea ferm, politicos si
explicati ca verificarea varstei este o
obligatie legala menita sa protejeze
minorii.” (,Legea ne interzice vanzarea
acestor produse catre minori / fara
verificarea varstei.”).

:/-) Dac3 suspectati ,cumparare pentru
~3) altcineva minor”, refuzati tranzactia.

B Documentati scurt:

@ Notati intr-un Registru al incidentelor: dat3,
ora, ce s-a solicitat, actiunea luata (,verificat
carte de identitate / refuzat”), numele
angajatului. Pastrati minimum 12 luni.

w Afisaj & comunicare:

@ Afisul obligatoriu privind interdictia vanzarii
catre minori vizibil la intrare si la casa.

22 Sprijin pentru personal:

© Managerul de tura valideaza refuzurile, preia
situatiile tensionate si contrasemneaza
registrul.

@ Asigurati sesiuni trimestriale de recapitulare
(pentru solicitare ID, refuz politicos, scenarii
uzuale) pentru a mentine bunele practici
privind solicitarea actelor de identitate si
refuzul responsabil al vanzarii.
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Proceduri esentiale pentru verificarea

varstei in cazul comenzilor online
si al livrarilor prin curier

& Setari de platforma:

@ Dezactivati permanent optiunea de livrare in
lockere/easybox pentru toate produsele vizate

u8 Proceduri privind

livratorii/curieri:

si verificati periodic, inclusiv dup3 actualizari o Introducey contractual: (i) verlflca_lrea ID la
ale platformei sau marketplace-ului, c3 aceast3 predarve,.(u) consemnarea refuzurilor; (iii)
optiune rimane indisponibil3. raportari lunare.

@ Includeti in procesul de finalizare a comenzii o © Daca ambalarea/eticheta nu corespunde,

confirmare a varstei (,Confirm ci am peste 18 opriti expedierea pana la corectare.
ani”). Aceasta masura completeaza procesul de
verificare, fara a inlocui verificarea varstei la

(Y 1)

livrare. ‘2 Marketplace/parteneri:

@ Fise de produs marcate clar ,18+”; dezactivati
% Ambalare & AWB: livrarea la locker;

@ Asigurati-va c3 aceste reguli sunt incluse in
contractele cu partenerii si ca sunt respectate
in practica.

@ Coletul trebuie s3 aiba mesajul obligatoriu
vizibil privind continutul si verificarea varstei.

@ Pistrati probe (fotografii ale
ambalajului/etichetei, mostre AWB) intr-un
dosar digital.

o P

Sustinem ZERO
COMPROMISURI

Protejarea minorilor nu este
negociabila.

Produsele cu tutun si nicotina
sunt destinate exclusiv adultilor.



